Inhoud van de Gereedschapskist voor de consulent LG

1. Functie van de consulent LG

1.1 Inleiding

1.2 Omschrijving van de functie

1.3 Taken

1.4 Verantwoordelijkheden

1.5 Bevoegdheden

2. De Competentie Meter

2.1 Competenties

· Kennis

· Houding

· Gedrag

2.2 De Competentie Meter

2.2.1 Inleiding

2.2.2 Zelfreflectie vragenlijst voor de consulent LG

2.2.3 Voorbeeldbrief voor klanten, collega’s en leidinggevende

2.2.4 Vragenlijst voor cliënten

2.2.5 Feedback vragenlijst voor collega’s en leidinggevende

2.2.6 Scoreformulier Competentie profiel

2.2.7 Persoonlijk ontwikkelingsplan

3. Methodiek

3.1 Deel 1: inleiding

3.2 Deel 2: de processtappen

3.3 Deel 3: rapportage van de consulent

4. handreiking Signaalbox

4.1 Inleiding

4.2 Wat is signaleren

4.3 Registeren

4.4 Uitwisseling

5. Handreiking communicatie

5.1 Inleiding

5.2 Overzicht

5.3 Communicatie

5.4 Aandachtspunten

5.5 Hoe bereikt u verwijzers

5.6 Interne communicatie

5.7 Randvoorwaarden voor succes & tips

6. PR materiaal consulent LG

6.1 Basisartikel voor huis-aan-huisbladen

6.2 Affiche

6.3 Folder voor intermediairs

6.4 Folder voor cliënten

